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Artikel 1: Definities, toepasselijkheid en rangorde 
1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

GMS de hierboven genoemde rechtspersoon die in de offerte, 
opdrachtbevestiging of overeenkomst als opdrachtnemer is 
vermeld; 

opdrachtgever iedere natuurlijke persoon handelend in de uitoefening van een 
beroep of bedrijf; of rechtspersoon, die met GMS een 
overeenkomst aangaat; 

overeenkomst iedere overeenkomst tussen GMS en opdrachtgever 
betreffende de levering van diensten en/of goederen; 

gelieerde onderneming iedere rechtspersoon die direct of indirect behoort tot dezelfde 
groep van ondernemingen als GMS; 

schriftelijk per brief, e-mail, elektronische ondertekening of een andere 
tussen partijen gebruikelijke elektronische wijze; 

opdracht de werkzaamheden en/of leveringen zoals omschreven in de 
offerte, opdrachtbevestiging of overeenkomst; 

batch een binnen een opdracht afzonderlijk te verwerken en/of op te 
leveren gedeelte van het materiaal. 

2. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten en 
overeenkomsten van GMS, tenzij partijen uitdrukkelijk anders overeenkomen. 

3. De rechtspersoon die in de offerte, opdrachtbevestiging of overeenkomst als opdrachtnemer 
wordt vermeld, is de contractspartij van opdrachtgever. 

4. Specifieke schriftelijke afspraken in een offerte, opdrachtbevestiging, overeenkomst, 
addendum of andere projectspecifieke afspraak gaan bij strijdigheid voor op deze algemene 
voorwaarden. 

5. Een afwijking van deze algemene voorwaarden geldt uitsluitend voor de opdracht waarvoor 
deze uitdrukkelijk is overeengekomen. 

6. Voor zover een tussen partijen gesloten verwerkersovereenkomst afwijkt van deze algemene 
voorwaarden, prevaleert de verwerkersovereenkomst uitsluitend voor zover het de 
verwerking en beveiliging van persoonsgegevens betreft. 

7. Algemene voorwaarden, inkoopvoorwaarden of andere voorwaarden van opdrachtgever zijn 
uitsluitend van toepassing indien en voor zover deze uitdrukkelijk schriftelijk door GMS zijn 
aanvaard. 

Artikel 2: Offertes en totstandkoming overeenkomst 
1. Een offerte van GMS is, tenzij in de offerte anders vermeld, geldig gedurende 30 

kalenderdagen na dagtekening. 

2. De overeenkomst komt tot stand nadat opdrachtgever de offerte of opdrachtbevestiging 
schriftelijk heeft aanvaard, dan wel nadat GMS op verzoek van opdrachtgever met de 
uitvoering van de opdracht is aangevangen. 
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3. Offertes en prijsopgaven zijn gebaseerd op de informatie die opdrachtgever aan GMS heeft 
verstrekt en op de aantallen, formaten, materiaalsoorten, staat, kwaliteit, complexiteit en 
overige omstandigheden die GMS ten tijde van het opstellen van de offerte bekend zijn. 

4. GMS mag vertrouwen op de juistheid en volledigheid van de door opdrachtgever verstrekte 
informatie. 

5. Indien tijdens de voorbereiding of uitvoering blijkt dat de feitelijke situatie afwijkt van de 
uitgangspunten waarop de offerte is gebaseerd, is GMS gerechtigd de prijs, planning, 
werkwijze en/of doorlooptijd voor zover redelijkerwijs noodzakelijk aan te passen. 

6. Bij een samengestelde aanbieding bestaat geen verplichting om een gedeelte van de opdracht 
uit te voeren tegen een overeenkomstig gedeelte van de voor het geheel aangeboden prijs, 
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

Artikel 3: Prijzen, aantallen, meerwerk en nacalculatie 
1. Alle door GMS genoemde prijzen zijn in euro en exclusief omzetbelasting en eventuele andere 

van overheidswege opgelegde belastingen, heffingen en toeslagen, tenzij uitdrukkelijk anders 
is vermeld. 

2. In de offerte wordt bepaald of sprake is van: een vaste projectprijs; een prijs op basis van 
eenheidsprijzen en geraamde aantallen; werkzaamheden op basis van nacalculatie; of een 
combinatie daarvan. 

3. Indien een offerte is gebaseerd op eenheidsprijzen en geraamde aantallen, vindt de 
uiteindelijke facturatie plaats op basis van de daadwerkelijk gerealiseerde aantallen tegen de 
overeengekomen eenheidsprijzen, behoudens het bepaalde in de volgende leden. 

4. GMS is bij het bepalen van haar prijzen, tarieven, planning en benodigde capaciteit gerechtigd 
te vertrouwen op de juistheid en volledigheid van de door opdrachtgever verstrekte of 
bevestigde informatie, waaronder begrepen aantallen, volumes, hoeveelheden, formaten, 
materiaalsoorten, staat, bewerkelijkheid en overige voor de uitvoering relevante gegevens. 

5. Indien de door opdrachtgever verstrekte of bevestigde informatie onjuist of onvolledig blijkt te 
zijn en de feitelijke omvang van de opdracht daardoor lager is dan de omvang waarop de 
offerte is gebaseerd, blijft opdrachtgever ten minste 90% van het totale geoffreerde bedrag 
voor de volledige opdracht, exclusief btw, verschuldigd, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen. Deze minimumvergoeding geldt ongeacht de uiteindelijk gerealiseerde 
aantallen en strekt mede ter dekking van voorbereiding, gereserveerde productiecapaciteit en 
vaste projectkosten. 

6. Voor de berekening van de in het vorige lid bedoelde minimumvergoeding worden uitsluitend 
onderdelen meegenomen die daadwerkelijk onderdeel zijn van de verstrekte opdracht. In de 
offerte opgenomen opties die niet door opdrachtgever zijn opgedragen, blijven buiten 
beschouwing. 

7. Een vaste prijs geldt uitsluitend voor de in de offerte omschreven scope en voor de daarbij 
vermelde uitgangspunten. 

8. Indien de feitelijke omvang, aard, staat, kwaliteit, afmetingen, bewerkelijkheid of complexiteit 
van het aangeleverde materiaal afwijkt van de overeengekomen uitgangspunten, is GMS 
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gerechtigd de daaruit voortvloeiende aanvullende werkzaamheden en kosten afzonderlijk in 
rekening te brengen. 

9. Werkzaamheden die op verzoek van opdrachtgever buiten de overeengekomen scope worden 
uitgevoerd, gelden als meerwerk. 

10. GMS stelt opdrachtgever, voor zover dit redelijkerwijs mogelijk is, vooraf op de hoogte van 
voorzienbaar meerwerk en de financiële en/of planningsmatige gevolgen daarvan. 

11. Het ontbreken van voorafgaande kennisgeving laat het recht van GMS op vergoeding van 
noodzakelijk meerwerk onverlet indien dit meerwerk redelijkerwijs niet vooraf kon worden 
voorzien of wanneer onmiddellijke uitvoering noodzakelijk was voor een correcte of veilige 
uitvoering van de opdracht. 

12. Deelprestaties en deelleveringen kunnen afzonderlijk worden gefactureerd. 

Artikel 4: Indexatie 
1. GMS is gerechtigd de overeengekomen tarieven eenmaal per kalenderjaar, per 1 januari, te 

indexeren aan de hand van het door het Centraal Bureau voor de Statistiek gepubliceerde 
indexcijfer ‘Cao-lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie M-N Zakelijke 
dienstverlening’ (thans basisjaar 2020 = 100). 

2. Voor de bepaling van de tariefaanpassing wordt de volgende rekenmethodiek gehanteerd: I = 
P1 / P2, waarbij I de indexfactor voor het komende contractjaar is, P1 het meest recent door 
het CBS gepubliceerde kwartaalindexcijfer voorafgaand aan de indexatiedatum is en P2 het 
indexcijfer van hetzelfde kwartaal één jaar eerder is. Het nieuwe tarief wordt berekend volgens: 
nieuw tarief = huidig tarief x I. 

3. Indien de berekening leidt tot een indexfactor van 1,00 of lager, blijven de op dat moment 
geldende tarieven ongewijzigd. Indexatie leidt niet tot een verlaging van de tarieven. 

4. Indien het CBS de betreffende indexreeks herbaseert, wijzigt, vervangt of beëindigt, wordt 
gebruikgemaakt van de opvolgende dan wel naar aard en strekking meest vergelijkbare CBS-
reeks. 

5. Een prijs die in een offerte uitdrukkelijk als vaste prijs voor de volledige overeengekomen 
looptijd van de opdracht is vastgelegd, wordt gedurende die overeengekomen looptijd niet 
geïndexeerd, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

Artikel 5: Uitvoering en inzet van gelieerde ondernemingen 
1. GMS bepaalt, binnen de overeengekomen scope, specificaties en kwaliteitsvoorwaarden, de wijze 

waarop de opdracht wordt uitgevoerd. 

2. GMS is gerechtigd de werkzaamheden geheel of gedeeltelijk te laten uitvoeren door een aan GMS 
gelieerde onderneming, waaronder een andere binnen de GMS-groep werkzame rechtspersoon. 

3. GMS is tevens gerechtigd de werkzaamheden geheel of gedeeltelijk uit te voeren op een andere 
locatie van GMS of van een gelieerde onderneming. 

4. In verband met de uitvoering van de opdracht is GMS gerechtigd fysieke materialen, documenten, 
gegevens en digitale bestanden tussen de locaties van GMS en haar gelieerde ondernemingen te 
vervoeren of over te brengen. 
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5. Het bepaalde in de voorgaande leden geldt niet indien partijen uitdrukkelijk schriftelijk hebben 
afgesproken dat de werkzaamheden uitsluitend op een specifieke locatie mogen worden 
uitgevoerd. 

6. De GMS-rechtspersoon die de overeenkomst met opdrachtgever heeft gesloten, blijft jegens 
opdrachtgever verantwoordelijk voor de nakoming van de overeenkomst. 

7. De inzet van een gelieerde onderneming leidt niet tot wijziging van de contractspartij en geldt niet 
als contractsoverneming. 

8. Indien persoonsgegevens worden verwerkt, vindt inzet van een gelieerde onderneming mede 
plaats met inachtneming van de toepasselijke privacywetgeving en de tussen partijen gemaakte 
afspraken over verwerking van persoonsgegevens. 

Artikel 6: Verplichtingen opdrachtgever, materiaal en transport 
1. Opdrachtgever verstrekt tijdig alle materialen, gegevens, bestanden, inventarislijsten, 

instructies, goedkeuringen en overige informatie die redelijkerwijs noodzakelijk zijn voor een 
correcte uitvoering van de opdracht. 

2. Opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de verstrekte informatie. 

3. Opdrachtgever dient GMS vooraf te informeren over bijzondere kwetsbaarheid, reeds 
aanwezige schade, schimmel, verontreiniging, bijzondere financiële of cultuurhistorische 
waarde of andere omstandigheden die van belang kunnen zijn voor transport, opslag of 
verwerking. 

4. Indien opdrachtgever geen sluitende inventaris- of paklijst per zending verstrekt op het 
overeengekomen registratieniveau, geldt de ontvangstregistratie van GMS als uitgangspunt 
voor hetgeen door GMS is ontvangen, behoudens door opdrachtgever te leveren tegenbewijs. 

5. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor een veilige en voldoende bereikbare laad- en 
loslocatie, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

6. GMS behandelt de aan haar toevertrouwde fysieke materialen tijdens transport, opslag en 
verwerking zorgvuldig en overeenkomstig de voor de opdracht geldende werkwijze. 

7. Indien GMS het transport verzorgt of laat verzorgen, vindt dit plaats overeenkomstig de 
binnen GMS geldende procedures en de voor de betreffende opdracht gemaakte afspraken. 

8. Zichtbare schade die bij ontvangst of aflevering wordt geconstateerd, dient direct op de 
vracht-, ontvangst- of aftekenlijst te worden vermeld en zo spoedig mogelijk schriftelijk aan 
GMS te worden gemeld. 

9. Indien opdrachtgever nalaat zichtbare transportschade bij ontvangst vast te leggen, komt dit 
voor zijn rekening voor zover GMS daardoor wordt beperkt in de mogelijkheid de oorzaak en 
omvang van de schade vast te stellen of aanspraak te maken op de betreffende verzekering. 

10. Het fysieke materiaal wordt na afronding van de betreffende werkzaamheden 
overeenkomstig de gemaakte transportafspraken geretourneerd of aan opdrachtgever ter 
beschikking gesteld. 

11. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, vindt retournering van het fysieke materiaal 
uiterlijk binnen 30 kalenderdagen na de betreffende digitale oplevering plaats, voor zover 
opdrachtgever de voor retournering noodzakelijke medewerking tijdig verleent. 
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12. Indien het fysieke materiaal na het verstrijken van deze termijn nog bij GMS aanwezig is als 
gevolg van een omstandigheid die voor rekening of risico van opdrachtgever komt, dan wel op 
verzoek van opdrachtgever langer bij GMS wordt opgeslagen, is GMS vanaf het verstrijken van 
de termijn van 30 kalenderdagen gerechtigd opslag-, handling- en overige daarmee verband 
houdende kosten in rekening te brengen. 

13. Opslagkosten worden berekend per aangevangen maand overeenkomstig de op dat moment 
door GMS gehanteerde tarieven, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

14. Langdurige opslag van fysieke materialen maakt geen onderdeel uit van de oorspronkelijke 
digitaliseringsopdracht, tenzij dit uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen. 

15. GMS is gerechtigd voor de verwachte opslag-, handling-, transport- en retourkosten een 
redelijk voorschot in rekening te brengen. 

16. Indien opdrachtgever, ondanks een verzoek van GMS, niet tijdig de noodzakelijke medewerking 
verleent aan het retourneren of afhalen van de materialen, is GMS gerechtigd de materialen 
voor rekening van opdrachtgever te retourneren dan wel onder te brengen bij een externe 
opslaglocatie. De daarmee samenhangende redelijke kosten voor transport, handling, opslag 
en eventuele aanvullende verzekering komen voor rekening van opdrachtgever. 

17. Het onderbrengen van materialen bij een externe opslaglocatie laat de betalingsverplichtingen 
van opdrachtgever en de overige rechten van GMS onverlet. 

Artikel 7: Kwaliteit, levering, foutmarges, controle en bewaartermijn 
1. De voor een opdracht geldende technische specificaties, kwaliteitsnormen, foutmarges, 

foutclassificaties, acceptatiecriteria en eventuele steekproefmethodieken worden vastgelegd 
in de offerte, opdrachtbevestiging, werkinstructie of andere projectspecifieke afspraken. 

2. Indien geen specifieke kwaliteitsnorm is overeengekomen, voert GMS de werkzaamheden uit 
met de zorgvuldigheid die van een professioneel digitaliseringsbedrijf redelijkerwijs mag 
worden verwacht. 

3. Indien voor een opdracht een foutmarge, foutclassificatie, steekproefmethodiek of ander 
acceptatiecriterium is overeengekomen, maakt deze onderdeel uit van de overeengekomen 
kwaliteitsnorm. 

4. Indien een foutmarge als percentage van het aantal scans is overeengekomen, wordt deze, 
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, berekend over het totale aantal door GMS 
geleverde scans binnen de betreffende opdracht of batch waarop de overeengekomen 
foutmarge van toepassing is. 

5. Een scan geldt als foutief indien deze niet voldoet aan de voor de betreffende opdracht 
overeengekomen technische of kwalitatieve specificaties. 

6. Indien binnen één scan meerdere afwijkingen worden geconstateerd, geldt deze scan voor de 
berekening van de foutmarge als één foutieve scan, tenzij projectspecifiek een andere 
beoordelingsmethodiek is overeengekomen. 

7. Een levering of batch die binnen de overeengekomen foutmarge en overige acceptatiecriteria 
blijft, wordt geacht aan de overeengekomen kwaliteitsnormen te voldoen. 
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8. Afwijkingen die binnen de overeengekomen foutmarge vallen, vormen op zichzelf geen 
tekortkoming van GMS en geven opdrachtgever geen recht op afkeuring van de betreffende 
levering of batch, prijsvermindering, opschorting van betaling, ontbinding of 
schadevergoeding. 

9. Indien de overeengekomen foutmarge of andere acceptatiecriteria worden overschreden, stelt 
opdrachtgever GMS eerst in de gelegenheid de betreffende afwijkingen te onderzoeken. 

10. GMS heeft in dat geval het recht de betreffende tekortkomingen binnen een redelijke termijn 
te herstellen of het betreffende gedeelte van de werkzaamheden opnieuw uit te voeren. 

11. Voor fouten of tekortkomingen in digitale bestanden, metadata, naamgeving, beeldkwaliteit, 
OCR, HTR of andere door GMS vervaardigde digitale resultaten geldt herstel of opnieuw 
uitvoeren door GMS als primaire remedie. 

12. Indien GMS een tekortkoming binnen een redelijke termijn deugdelijk herstelt, bestaat ter zake 
van die tekortkoming geen aanspraak op aanvullende schadevergoeding. 

13. Een overeengekomen foutmarge heeft uitsluitend betrekking op de digitale prestatie waarop 
deze volgens de projectspecifieke afspraken van toepassing is. De foutmarge is niet van 
toepassing op beschadiging of verlies van fysieke originelen, informatiebeveiligingsincidenten 
of andere verplichtingen waarvoor een afzonderlijke norm geldt. 

14. Indien specifieke foutcategorieën, nultoleranties of andere acceptatiecriteria zijn 
overeengekomen, prevaleren deze projectspecifieke afspraken. 

15. Resultaten van OCR, HTR, automatische metadata-extractie, kunstmatige intelligentie en 
andere geautomatiseerde herkennings- of verrijkingstechnieken zijn mede afhankelijk van de 
kwaliteit, leesbaarheid en structuur van het bronmateriaal. Een nauwkeurigheid van 100% 
wordt niet gegarandeerd, tenzij dit uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen. 

16. Opdrachtgever dient de geleverde bestanden na levering te controleren op volledigheid en 
overeenstemming met de overeengekomen specificaties. 

17. Eventuele klachten over de digitale levering dienen binnen 30 kalenderdagen na levering 
schriftelijk aan GMS te worden gemeld. 

18. Indien opdrachtgever niet binnen deze termijn reclameert, wordt de betreffende levering 
geacht te zijn geaccepteerd en vervallen de daarmee verband houdende aanspraken van 
opdrachtgever, voor zover wettelijk toegestaan. 

19. GMS bewaart, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen of een toepasselijke 
verwerkersovereenkomst anders bepaalt, de door GMS vervaardigde digitale productie- en/of 
leveringsbestanden gedurende 30 kalenderdagen na levering. 

20. Na afloop van deze bewaartermijn is GMS gerechtigd de betreffende bestanden zonder 
nadere kennisgeving te verwijderen. 

21. De tijdelijke bewaring door GMS vormt geen archiverings- of back-updienst ten behoeve van 
de opdrachtgever. Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor het tijdig en deugdelijk 
veiligstellen en bewaren van de geleverde bestanden. 

22. Indien opdrachtgever binnen de reclametermijn een klacht heeft ingediend, bewaart GMS de 
voor onderzoek en eventueel herstel benodigde bestanden, voor zover deze op dat moment 
nog beschikbaar zijn, gedurende de behandeling van de klacht, doch maximaal 90 
kalenderdagen na ontvangst van de klacht. Na afloop van deze termijn is GMS gerechtigd de 
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betreffende bestanden te verwijderen, tenzij GMS schriftelijk met opdrachtgever een langere 
bewaartermijn is overeengekomen of GMS de bestanden naar eigen oordeel langer wenst te 
bewaren in verband met de behandeling van de klacht, een mogelijk geschil of een wettelijke 
verplichting. Een toepasselijke verwerkersovereenkomst blijft hierbij leidend voor zover deze 
een afwijkende bewaartermijn voorschrijft. 

23. Een klacht over een gedeelte van een opdracht, levering of batch geeft opdrachtgever geen 
recht tot afkeuring van overige deugdelijk geleverde onderdelen. 

24. Indien opdrachtgever verzoekt digitale productie-, tussen- en/of leveringsbestanden langer 
dan de overeengekomen bewaartermijn te bewaren, geldt deze verlengde bewaring als een 
aanvullende dienst. GMS is gerechtigd hiervoor opslag-, beheer- en overige daarmee 
samenhangende kosten in rekening te brengen overeenkomstig de op dat moment geldende 
tarieven, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

25. GMS is gerechtigd voor de verwachte kosten van een overeengekomen verlengde digitale 
bewaartermijn vooraf een redelijk voorschot in rekening te brengen.  

26. Verlengde bewaring van digitale bestanden houdt geen garantie in dat GMS optreedt als 
permanente archief-, back-up-, of hostingdienst, tenzij dit uitdrukkelijk schriftelijk als zodanig 
is overeengekomen. 

27. Na afloop van de overeengekomen verlengde bewaartermijn is GMS gerechtigd de 
betreffende bestanden zonder nadere kennisgeving te verwijderen, met inachtneming van 
eventuele wettelijke verplichtingen en de toepasselijke verwerkersovereenkomst. 

Artikel 8: Facturatie en betaling 
1. Facturatie vindt plaats overeenkomstig de in de offerte, opdrachtbevestiging of overeenkomst 

opgenomen factureringsregeling. 

2. Indien een opdracht in gedeelten wordt uitgevoerd, is GMS gerechtigd uitgevoerde 
deelprestaties en deelleveringen afzonderlijk te factureren, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen. 

3. Betaling dient, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, zonder korting, verrekening of 
opschorting plaats te vinden binnen 14 kalenderdagen na factuurdatum. 

4. Als betalingsdatum geldt de datum waarop het verschuldigde bedrag op de door GMS 
aangewezen bankrekening is bijgeschreven. 

5. Indien opdrachtgever niet binnen de overeengekomen betalingstermijn heeft betaald, is 
opdrachtgever van rechtswege in verzuim zonder dat een nadere ingebrekestelling of 
aanmaning vereist is. 

6. Vanaf het moment van verzuim is opdrachtgever de op grond van de wet geldende wettelijke 
handelsrente over het openstaande bedrag verschuldigd. 

7. Daarnaast komen alle redelijke buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten die GMS maakt ter 
verkrijging van betaling voor rekening van opdrachtgever, voor zover wettelijk toegestaan. 

8. Betalingen door opdrachtgever strekken eerst in mindering op verschuldigde kosten en rente 
en vervolgens op de oudste openstaande hoofdsom. 
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9. Een klacht, reclamatie of geschil over een gedeelte van een factuur ontslaat opdrachtgever 
niet van de verplichting het niet-betwiste gedeelte van de factuur tijdig te voldoen. 

10. Opdrachtgever is niet gerechtigd tot verrekening of opschorting van betalingsverplichtingen, 
tenzij GMS daarmee uitdrukkelijk schriftelijk heeft ingestemd of dwingend recht anders 
bepaalt. 

11. Indien opdrachtgever een opeisbare betalingsverplichting niet nakomt, is GMS gerechtigd haar 
werkzaamheden en verdere leveringen op te schorten. 

12. Vertraging die ontstaat als gevolg van een gerechtvaardigde opschorting door GMS komt niet 
voor rekening of risico van GMS. 

13. Indien opdrachtgever failliet wordt verklaard, faillissement aanvraagt, surseance van betaling 
aanvraagt, wordt ontbonden of geliquideerd of anderszins redelijkerwijs blijkt dat 
opdrachtgever niet aan zijn betalingsverplichtingen kan voldoen, zijn alle openstaande 
vorderingen van GMS onmiddellijk opeisbaar, voor zover wettelijk toegestaan. 

Artikel 9: Aansprakelijkheid en verzekering 
1. GMS behandelt de door opdrachtgever aan haar toevertrouwde materialen gedurende 

transport, opslag en verwerking met de zorgvuldigheid die van een professioneel 
digitaliseringsbedrijf redelijkerwijs mag worden verwacht. 

2. GMS beschikt over voor haar bedrijfsactiviteiten passende verzekeringen, waaronder 
verzekeringen voor aansprakelijkheid en voor het transport van aan GMS toevertrouwde 
materialen. 

3. De omvang en voorwaarden van de verzekeringsdekking worden bepaald door de op het 
moment van de betreffende gebeurtenis geldende verzekeringspolis of verzekeringspolissen. 

4. In een offerte of ander projectspecifiek document genoemde verzekerde bedragen geven 
uitsluitend informatie over de voor die opdracht geldende of beschikbare verzekeringsdekking 
en houden geen uitbreiding van de contractuele aansprakelijkheid van GMS in. 

5. Indien de aard, omvang of bijzondere waarde van de aan GMS toevertrouwde materialen 
daartoe aanleiding geeft, dient opdrachtgever GMS hierover vóór transport of verwerking 
schriftelijk te informeren. 

6. Partijen kunnen in dat geval aanvullende afspraken maken over transport, opslag, 
behandeling, risicobeheersing en/of aanvullende verzekeringsdekking. Eventuele daarmee 
verband houdende aanvullende kosten komen voor rekening van opdrachtgever, tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen. 

7. Een afwijking die op grond van artikel 7 binnen de voor de betreffende opdracht of batch 
overeengekomen foutmarge en overige acceptatiecriteria valt, geldt niet als een toerekenbare 
tekortkoming van GMS en leidt niet tot aansprakelijkheid. 

8. GMS is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een 
aan GMS toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst. 

9. Indien en voor zover de aansprakelijkheid van GMS door een verzekering wordt gedekt, is 
iedere aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat de betreffende verzekeraar in het concrete 
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geval daadwerkelijk uitkeert, vermeerderd met het eventueel voor rekening van GMS komende 
eigen risico. 

10. Indien om welke reden dan ook geen uitkering krachtens een verzekering van GMS plaatsvindt, 
is de aansprakelijkheid van GMS beperkt tot de directe schade die betrekking heeft op het 
specifieke materiaal, bestand, document, object of de specifieke deelprestatie waarop de 
schadeveroorzakende gebeurtenis betrekking heeft. 

11. In het in het vorige lid bedoelde geval is de aansprakelijkheid in ieder geval beperkt tot ten 
hoogste het gedeelte van de voor de opdracht overeengekomen vergoeding, exclusief btw, dat 
naar rato en naar redelijkheid kan worden toegerekend aan het daadwerkelijk getroffen 
materiaal, bestand, document, object of de betreffende deelprestatie. 

12. De totale opdrachtsom, waarde van een batch, deellevering, zending of collectie geldt niet als 
maatstaf voor de aansprakelijkheid indien de schade slechts betrekking heeft op één of meer 
afzonderlijke onderdelen daarvan. 

13. Meerdere schadegevallen die voortvloeien uit dezelfde gebeurtenis, oorzaak of een reeks met 
elkaar samenhangende gebeurtenissen of oorzaken worden voor de toepassing van de 
aansprakelijkheidsbeperkingen aangemerkt als één schadegeval. 

14. Bij beschadiging van fysieke materialen bestaat de directe schade uitsluitend uit de redelijke 
en aantoonbare kosten die noodzakelijk zijn voor herstel, conservering of restauratie van het 
daadwerkelijk getroffen materiaal, met inachtneming van de overige beperkingen van dit 
artikel. 

15. Indien fysiek materiaal verloren gaat of onherstelbaar wordt beschadigd, komt uitsluitend de 
objectief vast te stellen directe vermogensschade voor vergoeding in aanmerking. 

16. Niet-objectiveerbare emotionele, cultuurhistorische, historische, wetenschappelijke, 
documentaire of andere bijzondere waarde komt niet afzonderlijk voor vergoeding in 
aanmerking, tenzij partijen voorafgaand aan de opdracht schriftelijk een specifieke waarde en 
afwijkende aansprakelijkheidsregeling zijn overeengekomen. 

17. GMS is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder in ieder geval wordt verstaan 
gevolgschade, bedrijfsschade, stagnatieschade, gederfde winst, gemiste besparingen, 
reputatieschade, verlies van gebruiksmogelijkheden en schade als gevolg van aanspraken van 
derden. 

18. GMS is niet aansprakelijk voor schade of achteruitgang die geheel of gedeeltelijk voortvloeit 
uit de bestaande toestand, ouderdom, brosheid, intrinsieke kwetsbaarheid, verborgen 
gebreken, natuurlijke degradatie of andere eigenschappen van de door opdrachtgever 
aangeleverde materialen, voor zover GMS bij de behandeling de redelijkerwijs vereiste 
zorgvuldigheid heeft betracht. 

19. GMS is niet aansprakelijk voor schade die geheel of gedeeltelijk het gevolg is van door of 
namens opdrachtgever verstrekte onjuiste, onvolledige of niet tijdig verstrekte informatie, 
gegevens of instructies. 

20. De in dit artikel opgenomen uitsluitingen en beperkingen van aansprakelijkheid gelden 
eveneens ten behoeve van gelieerde ondernemingen van GMS en de door GMS bij de 
uitvoering ingeschakelde werknemers, ondergeschikten en hulppersonen. 
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21. Opdrachtgever dient GMS zo spoedig mogelijk na ontdekking van een mogelijke schade 
schriftelijk daarvan in kennis te stellen en GMS een redelijke gelegenheid te geven de oorzaak, 
aard en omvang daarvan te onderzoeken. 

22. De in dit artikel opgenomen aansprakelijkheidsbeperkingen gelden niet indien en voor zover 
de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van de bedrijfsleiding van de 
contracterende GMS-rechtspersoon. 

Artikel 10: Intellectuele eigendom en vertrouwelijkheid 
1. De eigendom en eventuele intellectuele-eigendomsrechten op de door opdrachtgever 

aangeleverde materialen, informatie en gegevens blijven berusten bij opdrachtgever 
respectievelijk de betreffende rechthebbende. 

2. Opdrachtgever staat ervoor in dat hij bevoegd is GMS opdracht te geven tot digitalisering, 
reproductie, conversie, verwerking en/of andere overeengekomen werkzaamheden met 
betrekking tot het aangeleverde materiaal. 

3. Opdrachtgever vrijwaart GMS voor aanspraken van derden wegens een inbreuk op 
auteursrechten, databankrechten, privacyrechten of andere rechten die het gevolg is van het 
uitvoeren van de door opdrachtgever verstrekte opdracht, tenzij de betreffende aanspraak het 
gevolg is van handelen van GMS buiten de opdracht. 

4. Alle door of namens GMS ontwikkelde of gebruikte werkmethoden, processen, technische 
oplossingen, software, modellen, templates, calculatiemethoden, documentatie en knowhow 
blijven eigendom van GMS of haar licentiegevers. 

5. Offertes, calculaties en daarin opgenomen niet-openbare technische of commerciële 
informatie van GMS mogen uitsluitend worden gebruikt voor de beoordeling, voorbereiding en 
uitvoering van de betreffende opdracht. 

6. Opdrachtgever mag dergelijke informatie intern delen en verstrekken aan professionele 
adviseurs, financiers, toezichthouders of andere betrokkenen voor zover dat redelijkerwijs 
noodzakelijk is. 

7. Partijen behandelen vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de overeenkomst van 
elkaar ontvangen vertrouwelijk en gebruiken deze uitsluitend voor het doel waarvoor deze is 
verstrekt. 

8. De geheimhoudingsplicht geldt niet voor informatie die reeds rechtmatig openbaar is, 
rechtmatig van een derde is verkregen of op grond van een wettelijke verplichting, rechterlijke 
uitspraak of besluit van een bevoegde instantie moet worden verstrekt. 

Artikel 11: Persoonsgegevens en informatiebeveiliging 
1. Partijen handelen bij de verwerking van persoonsgegevens in overeenstemming met de 

toepasselijke privacywetgeving, waaronder de Algemene verordening gegevensbescherming. 

2. Indien GMS bij de uitvoering van de opdracht optreedt als verwerker, sluiten partijen waar 
nodig een verwerkersovereenkomst. 
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3. GMS treft passende technische en organisatorische maatregelen ter bescherming van de aan 
haar toevertrouwde gegevens tegen verlies, onbevoegde toegang, ongeoorloofde wijziging en 
andere onrechtmatige verwerking. 

4. GMS is gerechtigd voor de uitvoering van de opdracht een gelieerde onderneming in te 
schakelen. 

5. Voor zover een gelieerde onderneming voor de toepassing van de AVG kwalificeert als 
subverwerker, vindt de inzet daarvan plaats met inachtneming van de toepasselijke 
verwerkersovereenkomst en de wettelijke vereisten. 

6. GMS draagt er zorg voor dat medewerkers en andere personen die uit hoofde van hun 
werkzaamheden toegang hebben tot vertrouwelijke informatie of persoonsgegevens 
passende geheimhoudingsverplichtingen hebben. 

7. Informatiebeveiligingsincidenten en eventuele datalekken worden behandeld overeenkomstig 
de toepasselijke wetgeving en, indien van toepassing, de tussen partijen gesloten 
verwerkersovereenkomst. 

Artikel 12: Overmacht 
1. Van overmacht is sprake indien GMS geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd haar 

verplichtingen na te komen door een omstandigheid die redelijkerwijs niet aan GMS kan 
worden toegerekend. 

2. Onder overmacht worden, afhankelijk van de omstandigheden, onder meer verstaan: brand, 
wateroverlast, natuurrampen, oorlog, terrorisme, maatschappelijke onrust, epidemieën, 
pandemieën, overheidsmaatregelen, langdurige uitval van energie-, internet- of 
telecommunicatievoorzieningen, ernstige storingen in essentiële infrastructuur, niet aan GMS 
toerekenbare cyberincidenten, stakingen, transportbelemmeringen en ernstige verstoringen 
bij essentiële leveranciers. 

3. Gedurende een overmachtsituatie worden de verplichtingen van GMS opgeschort voor zover 
nakoming daardoor wordt verhinderd. 

4. De overeengekomen planning en levertijden worden verlengd met ten minste de periode 
gedurende welke de uitvoering door de overmacht wordt belemmerd, vermeerderd met een 
redelijke termijn voor het opnieuw opstarten en inplannen van de werkzaamheden. 

5. Indien de overmachtsituatie langer dan 60 kalenderdagen voortduurt en verdere uitvoering 
redelijkerwijs niet kan worden verlangd, is iedere partij gerechtigd het nog niet uitgevoerde 
gedeelte van de overeenkomst schriftelijk te beëindigen. 

6. Reeds uitgevoerde werkzaamheden, geleverde prestaties en reeds gemaakte of 
onvermijdelijk aangegane kosten blijven door opdrachtgever verschuldigd. 

Artikel 13: Planning, vertraging, uitstel en annulering 
1. Door GMS genoemde doorlooptijden en planningen zijn indicatief en gelden niet als fatale 

termijnen, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. 
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2. Indien de uitvoering wordt vertraagd doordat opdrachtgever niet tijdig de benodigde 
materialen, informatie, goedkeuringen, toegang, instructies of andere medewerking verstrekt, 
worden overeengekomen termijnen overeenkomstig verlengd. 

3. Redelijke aanvullende kosten die rechtstreeks voortvloeien uit een aan opdrachtgever toe te 
rekenen vertraging mogen door GMS afzonderlijk in rekening worden gebracht. 

4. Indien opdrachtgever na opdrachtverstrekking de uitvoering geheel of gedeeltelijk uitstelt, 
opschort of annuleert, is GMS gerechtigd alle tot dat moment uitgevoerde werkzaamheden, 
gemaakte kosten en aangegane verplichtingen in rekening te brengen. 

5. GMS is daarnaast gerechtigd redelijke en aantoonbare kosten in rekening te brengen voor 
personele, productie- of andere capaciteit die voor de opdracht is gereserveerd en als gevolg 
van het uitstel of de annulering redelijkerwijs niet meer voor andere werkzaamheden kan 
worden ingezet. 

6. Indien een opdracht na uitstel wordt hervat, stelt GMS de planning en doorlooptijd opnieuw 
vast op basis van de op dat moment beschikbare capaciteit. 

7. Opdrachtgever kan aan een eerdere planning geen rechten ontlenen nadat de uitvoering door 
of op verzoek van opdrachtgever is uitgesteld, gewijzigd of onderbroken. 

Artikel 14: Tekortkoming, opschorting en beëindiging 
1. Indien een partij tekortschiet in de nakoming van een verplichting uit de overeenkomst en 

nakoming nog mogelijk is, wordt die partij in beginsel eerst schriftelijk een redelijke termijn 
geboden om de tekortkoming te herstellen. 

2. Het voorgaande geldt niet indien de tekortkoming naar haar aard niet kan worden hersteld of 
indien uit de wet, overeenkomst of deze algemene voorwaarden volgt dat verzuim zonder 
ingebrekestelling intreedt. 

3. GMS is gerechtigd haar werkzaamheden en leveringen geheel of gedeeltelijk op te schorten 
indien opdrachtgever een opeisbare verplichting niet nakomt. 

4. GMS is gerechtigd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te beëindigen indien opdrachtgever: 
ondanks opeisbaarheid niet aan zijn betalingsverplichtingen voldoet; wezenlijk tekortschiet en 
deze tekortkoming niet binnen een redelijke termijn herstelt; failliet wordt verklaard of 
faillissement aanvraagt; surseance van betaling aanvraagt; wordt ontbonden of geliquideerd; 
of anderszins in een toestand verkeert waarin redelijkerwijs niet kan worden verwacht dat hij 
zijn wezenlijke verplichtingen zal nakomen. 

5. Opschorting of beëindiging laat de verplichting van opdrachtgever tot betaling van reeds 
uitgevoerde werkzaamheden, geleverde prestaties, gemaakte kosten en reeds opeisbare 
bedragen onverlet. 

Artikel 15: Overige bepalingen, overdracht, toepasselijk recht en geschillen 
1. Op een overeenkomst is de versie van deze algemene voorwaarden van toepassing die bij het 

aangaan van de betreffende overeenkomst aan opdrachtgever ter beschikking is gesteld. 

2. Een latere wijziging van de algemene voorwaarden is niet automatisch van toepassing op 
reeds gesloten overeenkomsten, tenzij partijen dit schriftelijk overeenkomen. 
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3. Indien een bepaling van deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig, 
vernietigbaar of anderszins niet afdwingbaar blijkt, blijven de overige bepalingen volledig van 
kracht. 

4. In dat geval wordt de betreffende bepaling zoveel mogelijk vervangen door een rechtsgeldige 
bepaling die naar inhoud en strekking zo dicht mogelijk aansluit bij het doel van de 
oorspronkelijke bepaling. 

5. Opdrachtgever mag zijn uit de overeenkomst voortvloeiende rechten en verplichtingen niet 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van GMS aan een derde overdragen, voor 
zover een dergelijke beperking wettelijk is toegestaan. 

6. Het bepaalde in het vorige lid laat wettelijke mogelijkheden tot overdracht of verpanding van 
geldvorderingen onverlet. 

7. De bevoegdheid van GMS om overeenkomstig artikel 5 werkzaamheden door een gelieerde 
onderneming te laten uitvoeren, vormt geen overdracht van de overeenkomst en behoeft 
geen afzonderlijke toestemming van opdrachtgever. 

8. Overdracht van de overeenkomst zelf van de ene GMS-rechtspersoon aan een andere GMS-
rechtspersoon vindt uitsluitend plaats met inachtneming van de daarvoor geldende wettelijke 
vereisten. 

9. Op alle offertes, overeenkomsten en rechtsverhoudingen tussen GMS en opdrachtgever is 
uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

10. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de Rechtbank Rotterdam, tenzij 
dwingend recht of een uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen geschillenregeling anders 
bepaalt. 

 
Einde Algemene Voorwaarden GMS – versie 2026.1 
 


